Novy webovy portal pro
dodavatele ke komunikaci s
O-l Service Center (O-l
strediskem sluzeb)

Za Ucelem zlepseni komunikace s nasimi dodavateli spole¢nost O-1 implementovala novy Portal pro dotazy dodavatelt
(Vendor Query Portal). Tento nastroj pouziva robotickou technologii a systém pro vytvareni pozadavk( (dotazl) tak,
aby doslo ke zkraceni doby odezvy od O-I a zvySeni pfesnosti poskytovanych informaci.

0d 16.zafFi Zadame vsechny dodavatele spolecnosti O-l v Evropé, aby misto odesilani emaild na adresu AP-Info byli
tak laskavi a vytvorili svlij poZzadavek na nasem novém portalu, ktery je k dispozici na nasledujicim odkazu:

https://oiprod.service-now.com/apEurope

Tento portal muzZe byt vyuZivan k dotazim/Zadostem nebo ke sdélovani dalSich dualeZitych informaci tykajicich se
procesu zpracovani dodatelskych faktur.

Prostfednictvim portdlu lze podat dva typy Zadosti:

e Stav platby faktury — ke zjiSténi stavu Uhrady dodavatelské faktury.

e Obecny pozadavek — pouZije se pro veskerou dalsi komunikaci dodavatele s O-l, kterou by chtél dodavatel adresovat
tymu oddéleni zavazk( (napf. k vyzadani podrobnosti o prijaté platbé, informace o zméné v kmenovych datech
dodavatele, objasnéni nékterych procest apod.). Tento typ poZadavku umoziuje pripojit doplrikovou dokumentaci
(soubor).

NiZe uvadime casto kladené otdazky, které by pro vas mohly byt uzitecné:

Proc¢ bych mél odeslat dotaz?

Novy systém umoziuje naSemu tymu zpracovat Zzadost nejefektivnéjsim zplsobem a v pripadé pozadavki na “stav platby
faktury” je k dispozici technologie “24/7”, kterd zajisti, aby Zadatel/dodavatel dostal odpovéd ve velmi kratké dobé
(technologie pracuje dvacet ¢tyri hodin denné, sedm dni v tydnu).

Kde najit portal?

V horni ¢asti webovych stranek WWW.0-i.cOM kliknéte na “CONTACT US” (kontaktujte nas), prejdéte dold a kliknéte
na “ACCOUNTS PAYABLE” (ucty zavazk(), dale v regionu “Europe” kliknéte na “VIEW DETAILS” (zobrazit detaily). Nyni
kliknéte na “SUBMIT INQUIRY” (predloZit dotaz) k vytvoreni vaseho pozadavku. Pfed tim, neZ odeslete jakoukoliv Zddost
nebo dotaz, se ujistéte, Ze znate svij kdd dodavatele. Vlastni ,,Portal pro dotazy dodavatel(” (Vendor Query Portal) je
mozné prepnout do ¢eského jazyka (na obrazovce vlevo nahote).




Jak odeslat dotaz?

Je to velmi snadné. Ve vSech polich portdl zobrazuje nékteré informace pouhym kliknutim na toto pole. V ptipadé
pochybnosti jsou na “Account Payable — Europe” na odkazu https://www.o-i.com/contact-us/accounts-payable/ap-
europe k dispozici vyukova videa.

Kde najdu svtij kdd dodavatele?

Sestimistny kod dodavatele je vidy dilezity pro komunikaci s O-1 a je také potfebny k odeslani zadosti/dotazu. Va3
jedinecny kéd dodavatele je vytiStén na nakupni objedndvce vystavené spole¢nosti O-I. Ke zjisténi mista, kde se kéd na
objednavce nachazi, simlzete prohlédnou prezentaci “Invoice Requirement Presentation” (“Pozadavky na fakturu”), ktera
je uloZena na https://www.o-i.com/contact-us/accounts-payable/ap-europe.

V pfipadé, Zze nakupni objednavku nemate, mizZete odeslat email na adresu AP-technicalsupport@o-i.com s uvedenim
nazvu vadi spole¢nostia dariového identifikaéniho ¢&isla (neplatci DPH uvedou jejich ICO) a my vdm zagleme kéd dodavatele.

Mam problémy s odeslanim Zadosti/dotazu na portalu, co mam délat?

V pfipadé, Ze nejste schopni poZzadavek na portélu vytvofit a potfebujete nasi pomoc, prosim, zaslete email na adresu
AP-technicalsupport@o-i.com , stru¢né popiste problém a poskytnéte nam vase telefonni Cislo. Spojime se s vami a
poskytneme vam podporu pfi vytvoreni vaseho prvniho pozadavku.
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